Politica da Qualidade ZEISS

Seguranca e qualidade dos produtos

Estamos totalmente
empenhados na
seguranca, qualidade
e desempenho 6timo
dos nossos produtos

0s nossos produtos, solucdes e servicos tém de ser sequros e cumprir
a qualidade e o desempenho necessarios para proporcionar resultados
eficazes, fidveis, precisos e 6timos, de acordo com a utilizagdo a que se
destinam.

Apoiamos o sucesso dos nossos clientes e parceiros comerciais através
da inovacao, fiabilidade e facilidade de utilizacao e promovemos relagoes
comerciais e solucdes sustentaveis.

A seguranca dos produtos comeca na fase inicial de desenvolvimento,
acompanha o processo de aquisicao e produgdo e é um aspeto essencial
da instalacdo dos nossos produtos nas instalacdes dos clientes e durante a
assisténcia técnica.

Um grande nimero de requisitos legais para o desenvolvimento, producao,
aprovacao e venda dos nossos produtos serve para garantir a seguranca

do produto. Os produtos da ZEISS nao devem por em risco a seguranca e a
saude dos consumidores ou utilizadores em nenhuma circunstancia e devem
cumprir os requisitos regulamentares e as especificacdes de qualidade
aplicaveis.

Comprometemo-nos a cumprir 0s requisitos e a manter a eficacia do nosso
sistema de gestdo da qualidade. E assim que evitamos produtos defeituosos
que podem prejudicar ndo sé a empresa (por exemplo, a reputacao), mas,
mais importante, os utilizadores, doentes, consumidores ou outros.

E isto que esperamos de si:
» Guie-se pelas regras relevantes para o seu trabalho.

» Ajudar a garantir que 0s nossos produtos, solugoes e servigos proporcionam um desempenho
6timo e cumprem os padrdes mais elevados.

A aspiracao da ZEISS:

» Cumprimos as normas, os requlamentos e os requisitos dos clientes aplicaveis e
asseguramos que estes sao incorporados nas especificacdes internas.

» Implementamos sistemas de gestao da qualidade especificos da empresa, mantemo-los e
melhoramo-los continuamente sempre que possivel.

» Definimos objetivos de qualidade relevantes e revemo-los reqularmente.

» Informamos 0s nossos clientes e partes interessadas e tomamos medidas corretivas
quando tomamos conhecimento de perigos colocados pelos nossos produtos (por
exemplo, através da observacao do mercado ou da consideracao de relatérios
regulamentares sobre a seguranca dos produtos).
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