ZEISS Mindségpolitika

Termékbiztonsag és minoség

Teljes mértékben
elkotelezettek vagyunk
termékeink biztonsaga,

mindsége és optimalis
teljesitménye irant

Termékeinknek, megoldasainknak és szolgaltatasainknak biztonsagosnak kell
lennitk, és meg kell felelniik az elvart mindségnek és teljesitménynek, hogy
rendeltetésiiknek megfeleléen hatékony, megbizhato, pontos és optimalis
eredményeket nyujtsanak.

Az innovacio, a meghizhatdsag és a felhasznalobarat miikodés révén
tamogatjuk tigyfeleink illetve Uzleti partnereink sikerét, igy eldseqitjiik a
fenntarthatd Uzleti kapcsolatokat és megoldasokat.

A termékbiztonsag mar a fejlesztés kezdeti szakaszaban elkezdddik,
végigkiséri a beszerzési és gyartasi folyamatot. Lényeges szempont a
termékeinknek az Ugyfél telephelyén torténd lizembe helyezésénél és a
szervizelés soran.

A termékeink fejlesztésére, gyartasara, jovahagyasara és értékesitésére
vonatkozd szamos jogi kovetelmény szolgalja a termékbiztonsagot. A ZEISS
termékek semmilyen koriilmények kdzott nem veszélyeztethetik a fogyasztok
vagy felhasznaldk biztonsagat és egészségét, meg kell felelniiik a vonatkozo
jogszabalyi el6irasoknak, illetve mindségi specifikacioknak.

Elkotelezettek vagyunk a kovetelmények betartasa és mindségiranyitasi
rendszeriink hatékonysaganak fenntartasa irant. igy keriiljiik el a hibas
termékeket, amelyek nem csak a vallalatnak (pl. hirnév), hanem - ami még
fontosabb - a felhasznaloknak, betegeknek, fogyasztoknak vagy masoknak is
arthatnak.

Ezt varjuk el Ontél:
» Tartsa be a munkakorére vonatkozd szabalyokat.

» Segitsen biztositani, hogy termékeink, megoldasaink és szolgaltatasaink optimalis
teljesitményt nydjtsanak, és megfeleljenek a legmagasabb kdvetelményeknek.

A ZEISS torekvése:

» Betartjuk a vonatkozo szabvanyokat, eldirasokat és a vevéi kovetelményeket, biztositjuk,
hogy ezek beépiiljenek a belsd specifikaciokba.

» Uzletag-specifikus mindségiranyitasi rendszereket vezetiink be, karbantartjuk és lehetdség
szerint folyamatosan fejlesztjiik azokat.

» Meghatarozzuk a vonatkozé mindségi célokat, majd rendszeresen felilvizsgaljuk azokat.

» Tajékoztatjuk Ugyfeleinket és az érdekelt feleket, korrekcids intézkedéseket tesziink, ha
tudomast szerziink a termékeink altal jelentett veszélyekrdl (pl. piaci megfigyelés vagy a
termékbiztonsagra vonatkozé hatdsagi jelentések figyelembevétele révén).
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