La Politica de Calidad de ZEISS

Seguridad y calidad de los productos

Estamos plenamente
comprometidos con la
seguridad, la calidad y
el rendimiento optimo
de nuestros productos

Nuestra meta es proporcionar servicios, productos y soluciones que
cumplan con altos estandares de sequridad y calidad, ofreciendo
resultados, efectivos, fiables, precisos y ptimos segun su uso previsto
y campo de aplicacion.

Apoyamos el éxito de nuestros clientes y socios comerciales mediante
la innovacion, la fiabilidad y la facilidad de uso, y promovemos
relaciones y soluciones empresariales sostenibles.

La seguridad de nuestros productos es un aspecto esencial desde

la fase inicial de desarrollo, durante el proceso de adquisicion y
produccion, hasta la instalacion del producto en las instalaciones del
cliente y el servicio posterior.

Cumplimos con rigurosos requisitos legales en todas las etapas del
desarrollo, produccién, aprobacion y venta de nuestros productos
para garantizar su seguridad y calidad. Nuestros productos no deben
poner en riesgo la seguridad y salud de los consumidores o usuarios
en ningun caso, y deben cumplir con todas las especificaciones y
regulaciones aplicables.

Nos comprometemos a mantener un sistema de gestion de calidad
eficiente, asequrandonos de evitar productos defectuosos que puedan
dafar tanto al reputacion de la empresa como, lo que es aun mas
importante, afectar a los usuarios, pacientes, consumidores u otras
personas.

Esto es lo que esperamos de ti:
» Guiate por las normas para realizar tu trabajo.

» Ayuda a garantizar que nuestros productos, soluciones y servicios ofrezcan un rendimiento
optimo y cumplan las normas mas exigentes.

La aspiracion de ZEISS:

» Cumplimos las normas, reglamentos y requisitos del cliente aplicables y nos aseguramos
de que se incorporen a las especificaciones internas.

» Implantamos sistemas de gestion de la calidad especificos para cada empresa, los
mantenemos y los mejoramos continuamente cuando es posible.

» Definimos objetivos de calidad pertinentes y los revisamos periédicamente.

» Informamos a nuestros clientes y partes interesadas y tomamos medidas correctivas cuando
tenemos conocimiento de los peligros que entrafian nuestros productos (por ejemplo,
mediante la observacion del mercado o la consideracion de los informes reglamentarios
sobre la sequridad de los productos).
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