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Geltungsbereich

Die vorliegenden allgemeinen Bedingungen  flr
Reparaturvertrage (nachfolgend +Allgemeine
Bedingungen®) gelten ausschliellich fir von einem
Unternehmen der ZEISS Gruppe (nachfolgend ,ZEISS*)
Ubernommene Reparaturen an Geraten, deren Hersteller
ZEISS ist (nachfolgend ,Gerate“), soweit nicht
ausdrticklich andere Vereinbarungen getroffen wurden.

Fir die Durchfihrung von Instandhaltungs- /
Wartungsleistungen an Geraten durch ZEISS gelten die
Allgemeinen Bedingungen fir Servicevertrage von ZEISS
(abrufbar  unter Rechtshinweise und Allgemeine
Geschaftsbedingungen (zeiss.de), soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Fir die Lieferung der fur die Reparatur bendtigten

Materialien und Teile, insbesondere Ersatz- und
VerschleiRteile, gelten die Allgemeinen
Verkaufsbedingungen von ZEISS (abrufbar unter

Rechtshinweise und Allgemeine Geschaftsbedingungen
(zeiss.de), soweit nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart wurde. Im Falle von Widersprichen zwischen
den Allgemeinen Verkaufsbedingungen und diesen
Allgemeinen Bedingungen, gehen die vorliegenden
Allgemeinen Bedingungen vor.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden, die
diesen Allgemeinen Bedingungen widersprechen oder
diese erganzen, gelten nur insoweit, als ZEISS ihnen
ausdrucklich schriftich zugestimmt hat. Ohne diese
Zustimmung erfolgen Reparaturen durch ZEISS in jedem
Fall auf Grundlage dieser Allgemeinen Bedingungen,
selbst wenn ZEISS in Kenntnis der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden dessen Auftrag
vorbehaltlos ausgefuhrt hat.

Leistungen

ZEISS Ubernimmt die fachgerechte Erledigung der in
Auftrag gegebenen Reparatur an Geraten. Soweit nicht ein
anderer Leistungsumfang schriftlich vereinbart ist, umfasst
die Reparatur die Durchfiihrung derjenigen
Instandsetzungsarbeiten zur Wiederherstellung der
Funktionsfahigkeit eines Gerats, die fur ZEISS durch die
Angaben des Kunden, durch Prifung des zu
reparierenden Gerates sowie im Laufe der Reparatur als
erforderlich erkennbar werden.

ZEISS ist berechtigt, Reparaturen durch von ZEISS
eingeschaltete Dritte ausfuhren zu lassen.

Die Durchfiihrung von praventiven MalRnahmen zur
Vorbeugung eines Funktionsausfalles (insbesondere
Wartung und Inspektion) sind keine Leistungen im Sinne
dieser Allgemeinen Bedingungen und werden von ZEISS
nur aufgrund gesonderten Auftrages und gegen
gesonderte Vergutung erbracht (siehe Ziffer 1.2).

Vergiitung

Die Hohe der Vergltung fir die Reparatur errechnet sich
aus den erbrachten Einzelleistungen gemal den Ziffern
3.2 bis 3.6. Es kommen die zum Zeitpunkt des Auftrags bei
ZEISS geltenden Preise in Anrechnung.

Die Arbeitszeit wird je angefangene Stunde zu den giiltigen
Stundensatzen fur den ZEISS-Gerateservice
entsprechend der gegebenen Gerateklasse zzgl.
Ruistzeiten und Reisezeiten berechnet. Als Arbeitszeit
gelten auch beim Kunden entstehende Wartezeiten.

Fir die Reparatur bendtigte Materialien und Teile,

einschlieBlich Ersatz- und VerschleiBteile, werden
gesondert abgerechnet (siehe Ziffer 1.3).
Verwendet ZEISS bei der Reparatur Schrauben,

Unterlegscheiben oder sonstige Kleinteile ist ZEISS
berechtigt, zur Vereinfachung der Abrechnung eine
angemessene Kleinteilepauschale zu berechnen.

Die Versandkosten (z.B. Verpackung, Transport und
Versicherung) gehen zu Lasten des Kunden. ZEISS ist
berechtigt dafur auch eine angemessene
Versandkostenpauschale in Rechnung stellen.
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Samtliche Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlich
vorgeschriebenen Umsatzsteuer.

Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind sofort nach Leistungserbringung und
Rechnungsstellung ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in
Zahlungsverzug. Die Vergutung ist wahrend des Verzugs
zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu
verzinsen (§§ 288, 247 BGB), wobei sich ZEISS die
Geltendmachung weitergehender Schaden vorbehalt.
Gegenlber einem Kaufmann bleibt der Anspruch auf den
kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberihrt.

Der Kunde darf nur mit solchen Forderungen aufrechnen,
die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind oder die
synallagmatisch mit der Hauptforderung verknipft sind
(z.B. Gegenrechte des Kunden wegen Mangeln der
Leistung).

Ein Unternehmer (§ 14 BGB) darf seine Gegenleistung nur
dann zurlckhalten, wenn die Gegenleistung unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt ist.

ZEISS behalt sich die Ricksendung reparierter Gerate per
Nachnahme vor.

Kostenvoranschlag

Die im Kostenvoranschlag genannten voraussichtlichen
Reparaturkosten sind Richtwerte, die auf Grund der
Angaben des Kunden und nach Prifung des Gerates
abgeschatzt werden und fir deren Richtigkeit ZEISS keine
Gewahr Gbernimmt.

Erweisen sich wahrend der Reparatur des Gerates
umfangreichere Reparaturen als notwendig, so ist ZEISS
zur Durchfiihrung der Reparatur ohne Ruckfrage beim
Kunden berechtigt, wenn die gesamten Reparaturkosten
dadurch den im Kostenvoranschlag genannten Richtwert
um nicht mehr als 10 % Ubersteigen. Anderenfalls teilt
ZEISS die voraussichtliche Uberschreitung des
Kostenvoranschlags mit und gibt einen neuen
Kostenvoranschlag ab.

Nimmt der Kunde aufgrund eines Kostenvoranschlags von
der Durchfihrung oder der Fortsetzung der Reparatur
Abstand, ist ZEISS berechtigt, den Aufwand fur den
Kostenvoranschlag und fiir die bis dahin erbrachte
Leistung vergutet zu verlangen.

Reparaturzeiten

ZEISS beginnt innerhalb angemessener Frist mit der
Ausflihrung der in Auftrag gegebenen Reparatur. Soweit
nicht ausdrucklich ein verbindlicher Termin vereinbart wird,
sind dem Kunden mitgeteilte Termine fur die Durchfiihrung
unverbindlich. Reparaturen vor Ort filhrt ZEISS innerhalb
angemessener Frist im Rahmen einer sinnvollen
Reiseplanung fiir das Reparaturpersonal durch.

Transport, Versicherung und Gefahriibergang

Erhalt ZEISS keine anderen Weisungen, so wahlt ZEISS
Versandweg und Versandart fir die Rucksendung
reparierter Gerate. ZEISS versendet, auch bei Benutzung
eigener Transportmittel, auf Rechnung des Kunden. Die
fur den Versand erforderliche Verpackung wird zu
Selbstkosten berechnet.

ZEISS versichert das Gerat auf Kosten des Kunden gegen
die uUblichen Transportrisiken von Haus zu Haus.
Transportschaden sind unverziglich nach Erhalt der
Sendung gegenuber dem ausfihrenden
Transportunternehmen, bei Benutzung eigener
Transportmittel gegeniiber ZEISS, schriftlich anzuzeigen.

Die Gefahr der zuféalligen Verschlechterung und des
zuféalligen Untergangs des Gerats geht auf den Kunden
Uber, sobald das reparierte Gerat das Werk von ZEISS
verlassen hat oder dem ausflhrenden
Transportunternehmen Gbergeben wurde.
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Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, ZEISS das Gerat zur
Durchfiihrung der Reparaturarbeiten — bei Reparaturen vor
Ort zum vereinbarten Termin — zur Verfiigung zu stellen
und das Reparaturpersonal unaufgefordert (iber
aufgetretene Probleme und Besonderheiten in Bezug auf
das zu reparierende Gerat zu informieren. Der Kunde tragt
dafir Sorge, dass das Reparaturpersonal freien und
ungehinderten Zutritt hat.

Im Rahmen der Gegebenheiten stellt der Kunde Strom,
Wasser, Druckluft und andere Versorgungseinrichtungen,
Telefon, Sozialrdume, Kantine, Umkleide- und
Reinigungsmadglichkeiten sowie ahnliche Einrichtungen
zur Benutzung durch das Reparaturpersonal kostenlos zur
Verfugung und leistet nach den Umstanden geeignete
Hilfestellung, um eine zlgige Durchfiihrung der Reparatur
zu ermdoglichen.

Der Kunde hat dem Reparaturpersonal etwaige im Werk
des Kunden bestehende besondere Sicherheits- oder
Werksvorschriften, die ZEISS bei Durchfiihrung der
Reparaturauftrdge beachten muss, vor Beginn der
Reparatur anzuzeigen und ausfihrlich zu erlautern. ZEISS
hat einen Anspruch auf eine zusatzliche Vergutung nach
Zeit und Aufwand, soweit besondere Unterweisungen oder
Schulungen sowie  gegebenenfalls  erforderliche
Untersuchungen erhebliche Zeit beanspruchen.

Abnahme

Nach Beendigung der Reparatur vor Ort oder nach Erhalt
des reparierten Geréates ist der Kunde unverziglich zur
Abnahme der ordnungsgeman ausgefiihrten
Reparaturarbeit verpflichtet. Der Kunde darf die Abnahme
nicht wegen unwesentlicher Mangel, welche den Betrieb
des Gerates nicht beeintrachtigen, verweigern.

Der Kunde hat eine Frist von 30 Tagen nach Beendigung
der Reparatur vor Ort oder nach Erhalt des reparierten
Gerates, um die Abnahme unter Angabe mindestens eines
wesentlichen Mangels zu verweigert. Nach Ablauf dieser
Frist gilt die Reparatur gemaR § 640 Abs. 2 BGB als
abgenommen.

Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Soweit im Reparaturvertrag oder in nachfolgender Ziffer 10
oder in Ziffer 11 nichts anderes ausdriicklich geregelt ist,
leistet ZEISS gemall den gesetzlichen Vorschriften
Gewahr fir mangelhaft erbrachte Reparaturen,
insbesondere durch kostenlose Nachbesserung der
Reparaturarbeiten sowie durch kostenlose
Nachbesserung oder Austausch mangelhaften Materials.

Gewahrleistung besteht - vorbehaltlich der gesetzlichen
Gewahrleistungsvoraussetzungen - nur, wenn der Kunde
nachweist, dass eine Reparatur mangelhaft durchgefihrt
wurde. In seinem Anwendungsbereich bleibt § 477 BGB
unberihrt.

Kommt ZEISS der gesetzlichen Pflicht zur Nacherfillung
nicht oder nicht rechtzeitig nach oder schlagt die
Nacherflllung fehl, hat der Kunde das Recht,
Herabsetzung der Verglitung zu verlangen oder von dem
Reparaturvertrag zurtickzutreten.

Treten an einem reparierten Gerat Defizite auf, die nicht
durch eine mangelhafte Reparatur verursacht worden sind,
insbesondere also Defizite infolge natirlicher Abnutzung,
unsachgemalfier Behandlung oder anderer Dritteinfliisse,
fallen diese nicht unter die Gewahrleistung.

Wenn der Kunde Gewahrleistungsanspriiche geltend
macht, hat er ZEISS aufgetretene Mangel unverziglich
nach der Entdeckung anzuzeigen und alles zu tun, um
durch einen Mangel ausgeldste Schaden gering zu halten.

Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche
betragt bei Unternehmern ein Jahr, bei Verbrauchern zwei
Jahre. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des
Kunden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen oder in den Fallen der Ziffer 11.6, verjahren
jedoch ausschlief3lich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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Nachbesserungen und Ersatzlieferungen aufgrund einer
Mangelrige des Kunden erfolgen ohne Prajudiz und
fuhren nur bei ausdricklicher Erklarung eines
Anerkenntnisses zu einem Neubeginn der Verjahrung.

Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Aus- und
Einbaukosten, hat ZEISS nach MaRRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen und dieser Allgemeinen Bedingungen zu
tragen oder zu erstatten, wenn tatsachlich ein Mangel
vorliegt. Andernfalls kann ZEISS vom Kunden die
Erstattung der durch das unberechtigte
Mangelbeseitigungsverlangen  entstandenen  Kosten
verlangen, wenn der Kunde wusste oder fahrlassig nicht
wusste, dass tatsachlich kein Mangel vorlag.

Haftungsausschluss und -beschrankung

Wenn das zu reparierende Gerat durch das Verschulden
von ZEISS infolge unterlassener oder fehlerhafter
Ausfiihrung von vor oder nach Vertragsschluss erfolgten
Vorschlagen und Beratungen oder durch die Verletzung
anderer vertraglicher Nebenverpflichtungen durch ZEISS
vom Kunden nicht vertragsgemaR verwendet werden
kann, so gelten unter Ausschluss weiterer Anspriiche des
Kunden die Regelungen der Ziffern 10, 11.2 bis 11.7
entsprechend.

Unbeschadet der gesetzlichen Haftungsvoraussetzungen,
haftet ZEISS, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unbeschrankt auf
Schadensersatz und Aufwendungsersatz.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, d.h. einer Vertragspflicht, deren Verletzung
die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrags und die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet, haftet ZEISS
hingegen nur der Hohe nach beschrankt auf den bei
Vertragsschluss ~ voraussehbaren  vertragstypischen
Schaden.

Im Ubrigen ist die Haftung von ZEISS ausgeschlossen. Die
gesetzlich vorgesehene Beweislastverteilung bleibt
unberthrt.

Die in den Ziffern 11.1 bis 11.4 enthaltenen
Haftungsausschlisse und  Haftungsbeschrankungen
gelten auch bei Pflichtverletzungen durch Personen, deren
Verschulden ZEISS zu vertreten hat.

Die in den Ziffern 11.1 bis 11.5 enthaltenen
Haftungsausschliisse  und  Haftungsbeschrankungen
gelten nicht, wenn ZEISS den Mangel arglistig
verschwiegen, oder ZEISS eine Beschaffenheitsgarantie
im Sinne von § 444 BGB (Erklarung von ZEISS, dass der
Kaufgegenstand bei Gefahriibergang eine bestimmte
Eigenschaft hat und dass ZEISS verschuldensunabhangig
fur alle Folgen ihres Fehlens einstehen will) Gbernommen
hat, oder fir Schaden, die auf der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit beruhen sowie im Fall
einer zwingenden Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Die unbeschrankte Haftung gemafR Ziffer 11.2 und 11.6
geht samtlichen Haftungsbeschrankungen oder
Haftungsausschlissen innerhalb dieser Allgemeinen
Bedingungen vor, selbst wenn nicht ausdrucklich auf die
vorrangige Geltung der Ziffern 11.2 und 11.6 verwiesen
wird.

Hohere Gewalt

ZEISS ist nicht haftbar fiir die Unmdglichkeit oder den Verzug
einer Leistungserbringung, wenn die Unmdglichkeit oder der
Verzug durch hohere Gewalt oder andere Ereignisse
verursacht wird, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
nicht vorhersehbar waren (z.B. Betriebsstérungen aller Art,
Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung,
Transportverzdégerungen, Streiks, rechtmafige
Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie oder
Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von
notwendigen behordlichen Genehmigungen, Pandemien
oder  Epidemien, behordliche  Malihahmen  oder
ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Belieferung durch Lieferanten trotz eines von ZEISS
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abgeschlossenen kongruenten Deckungsgeschafts) und fir
die ZEISS nicht verantwortlich ist (nachfolgend ,Hohere
Gewalt®). Soweit Hohere Gewalt es wesentlich erschwert
oder unmoglich macht, die Leistungen zu erbringen und das
Hindernis nicht nur voriibergehend ist, ist ZEISS berechtigt,
von dem Vertrag zuriickzutreten. Wenn die Hohere Gewalt
vortibergehend ist, werden Termine fir die Erbringung der
Leistung um die Zeit des Hindernisses zuzlglich einer
angemessenen Anlaufphase verschoben. Soweit von dem
Kunden verniinftigerweise nicht erwartet werden kann, dass
er die Verschiebung der Leistung akzeptiert, ist der Kunde
berechtigt, von dem Vertrag zuruickzutreten, indem er ZEISS
unverzuiglich seinen Rucktritt erklart.

Schlussbestimmungen

ZEISS ist berechtigt, personenbezogene Daten des
Kunden zu verarbeiten und an verbundene Unternehmen
der ZEISS Gruppe zu Ubermitteln, sofern dies fir die
Durchfiihrung des Rechtsgeschéaftes erforderlich ist oder
betroffene Personen eingewilligt haben. Betroffene
Personen haben das Recht, Auskunft Uber die zu ihrer
Person verarbeiteten Daten sowie deren
Verarbeitungszweck zu erhalten. Etwaige
Auskunftsersuchen oder die Geltendmachung weiterer
Betroffenenrechte sind stets an ZEISS zu richten und
werden im Rahmen geltender Datenschutzbestimmungen
wahrgenommen. ZEISS und der Kunde werden die
anwendbaren Datenschutzvorschriften einhalten,
insbesondere die europaische Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie zusatzliche vertragliche
Anforderungen gemaf Art. 28 Abs. 3 der DSGVO.

Fur das Bestehen und den Inhalt von Nebenabreden,
Anderungen und Erganzungen des Reparaturvertrags ist
ein schriftlicher Vertrag oder eine schriftliche Bestatigung
malfigeblich. Die Mdglichkeit des Gegenbeweises bleibt
unbertihrt.

Gerichtsstand ist, sofern der Kunde Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, der Sitz des diese Allgemeinen
Bedingungen verwendenden Unternehmens der ZEISS
Gruppe. ZEISS ist gleichwohl berechtigt, den Kunden auch
am fiur den Sitz des Kunden zustandigen Gerichtsstand in
Anspruch zu nehmen.

Hinweis gemalR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG): ZEISS wird nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG
teilnehmen und ist hierzu auch nicht verpflichtet.

Es qilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts und der Verweisungsvorschriften des
deutschen Internationalen Privatrechts.
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