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服务供应商安全环保告知书 

1、 目的和范围 

1.1、 本文件描述了服务供应商、分包商和承包服务方（以下简称“服务供应商”）在

为卡尔蔡司（上海）管理有限公司（以下简称“蔡司”）提供外包服务时，所承

担的健康、环境和安全方面的责任。 

1.2、 凡为蔡司提供外包服务的服务供应商均需严格遵守本规定，不得违反。 

1.3、 本文件应随着（询价）一并提交给服务供应商代表以确保控制项目风险。 

1.4、 本文件由行政部制定，所有部门按此执行。 

 

2、 了解与承诺 

2.1、服务供应商必须了解掌握本文中规定的环境、职业健康安全要求。服务供应商对

其所属员工的环境、职业健康安全行为负责。 

2.2、在开始工作前，服务供应商代表要与蔡司相关人员进行沟通，确保理解并达到环

境、职业健康安全要求。 

2.3、服务供应商高级管理代表必须签署书面材料，声明已经理解并承诺达到本文中描

述的环境、职业健康安全要求（见附件），并随服务合同传回蔡司公司，由质量

部审核。 

 

3、环境、职业健康安全方针 

以人为本，遵守法规，预防为主，保护环境，全员参与，持续改进 

以人为本：坚持以人为本，重视生命，关爱员工及其相关方的健康安全，通过追求

生产流程中人、物、系统、制度等要素的安全可靠和谐统一，使各种危险源始终处于受

控制状态，致力于系统追问，本质改进，最终实现本质安全。 

遵守法规：严格执行环境和职业健康安全法律，法规和其他要求，杜绝发生违法事

件。 

预防为主：预防为主，防治结合，对环境问题应预防污染，而不是末端治理。预防
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伤害，而不是事后处理。 

保护环境：增强环境保护意识，保护和改善工作、生活与生态环境，防治污染和其

他公害，保障员工健康，建设优美和谐的工作、生活与生态环境。 

全员参与：让所有员工明确各自职责及权限，鼓励员工积极参与环境和职业健康安

全活动，提高全员安全意识，以促进职业安全管理的落实执行。 

持续改进：通过运用 PDCA（Plan,Do,Check,Act）管理方法持续改进环境和职业健

康安全管理体系，不断提高环境和职业健康安全的总体绩效，使企业走可持续发展的道

路。 

 

4、 工作授权 

服务供应商管理层需要提供以下证明以获得为蔡司提供服务的授权： 

4.1、提供工伤保险参保复印件确保其雇员具有适合的工伤保险，保险账户正常，或提

供工伤保险账号； 

4.2、服务供应商应提供必要的资质证明，并且确保提供的资质都是在有效期内的，例

如： 

4.2.1、从事建筑施工作业外包的企业必须具备房屋建筑工程施工资质； 

4.2.2、从事电梯保养服务的企业必须具备电梯安装工程专业承包资质 

4.2.3、从事消防设施维保的企业必须具备消防设施工程专业承包企业资质 

4.2.4、从事装修施工的企业必须具备建筑装饰装修工程承包资质 

4.2.5、从事餐饮服务的企业必须具备餐饮服务许可证； 

4.2.6、从事吊装作业的企业必须具备特殊设备起重吊装专业承包或机电安装专业承包资

质。 

4.2.7、从事物流服务的企业必须具备道路运输经营许可证。 

4.3、服务供应商还应确保特殊工种特殊技能的工人，已经按照相关规定进行了相应培训

并获得资质。例如： 

4.3.1、电工； 

4.3.2、焊工； 

4.3.3、电梯维修工； 
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4.3.4、吊装工； 

4.3.5、行车和铲车驾驶员； 

4.3.6、水暖工。 

4.4、服务供应商还应确保对其员工进行必要的安全教育，确保其员工在为蔡司提供服务

期间的安全。未满十六周岁的未成年人不得进入蔡司场所进行作业。 

4.5、服务供应商进入蔡司提供服务时，其每位雇员还必须： 

4.5.1、提供安全培训的记录，并通过考核； 

4.5.2、能够提供技能资格证和胜任的能力证明详见 4.2 文件内容； 

4.5.3、项目期间开始工作前签到登记，在蔡司工作时一直佩戴授权服务供应商胸卡，

离开服务场地时必须将胸卡返还蔡司前台。 

4.6、服务供应商理解，其在任何情况下都是独立的缔约人，而不是蔡司的雇员。被安

排工作的服务供应商的职员在指派期间将继续作为其雇员。服务供应商应对指派职员

的行为进行监督。服务供应商应根据法律支付雇员的相关保险费、税费和其它福利。 

 

5、健康、安全及环境要求 

5. 1、服务供应商的雇员不应有任何危险、非法、无礼的行为，包括但不仅限于下列行

为： 

5.1.1、违反安全规定或操作规范，造成危害情况威胁到自身、蔡司员工或任何第三方

的安全。 

5.1.2、不指派专人负责安全卫生等方面的管理工作。 

5.1.3、不必要地分散任何正在工作的员工的注意力，或进行与工作无关及妨碍工作的

事情。 

5.1.4、当施工结束或当天工作结束时，不主动关闭所有与该工程有关的各类开关，不

将使用工具和材料集中堆放于指定场所，加以标识，可能造成他人误触或误用发生意

外。 

5.1.5、威胁、恐吓、骚扰、压迫、干涉蔡司员工或任何第三方服务供应商雇员。 

5.1.6、打架或煽动打架。 

5.1.7、盗窃、滥用或故意损坏蔡司财产、工具或设备。 

5.1.8、在公司拥有或饮用酒精饮料或其它违禁物品。 
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5.1.9、在蔡司公司内、外吸烟（特定吸烟地点除外）。 

5.1.10、任何其它违反安全规定的非法行为。 

5.2、个人防护用品 

在为蔡司提供服务期间，服务供应商必须一直佩戴个人防护用品，以下用品为

最基本要求： 

5.2.1、符合国家标准的安全护目镜 

5.2.2、符合国家标准安全鞋、靴 

5.2.3、听力保护（耳塞或护耳器） 

5.2.4、所有服务供应商雇员在建筑工地施工或危害暴露于头顶时，必须戴安全帽（例

如：头顶空间小或登高作业）。 

5.2.5、根据作业范围和危害情况，也许需要其它个人防护设备，如法律法规有更高要

求的，供应商应当遵守更高的要求。 

5.2.6、所有个人防护设备都要由服务供应商提供。 

 

5.3、各项危险作业细则 

5.3.1、动火作业 

a 、需进行动火作业时，应按照动火作业相关规定去办理。 

b、电焊作业人员需具有国家认可的电焊作业工作证，方能进行电焊作业。 

c 、对于施工人员均需按照要求配戴防护面罩、防护手套，必要时需配戴防护口罩。 

d 、在进行动火作业的过程中需进行严格防护，以免在进行动火作业过程中产生的火花

伤及他人或损坏机器设备。 

e、对于在高空的动火作业，除需满足高空作业的相关规定外，还需对该施工区域进行隔

离，作警示标识，并有专人在地面做人员导向，以免发生意外。如其下部地面有可燃性

物质，应将其移开或采取措施将其隔离。 

f 、消防设备均已备妥。 
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g 、切割及焊接设备状况良好，使用之钢瓶需固定妥当。 

h、 使用气焊焊割动火作业时，乙炔发生器必须装有防止回火的安全装置，氧气瓶与乙

炔瓶间距应不小于5 米，二者与动火作业地点均应不小于10 米，并不准在烈日下曝晒。 

i 、15米以内的预防工作：清理易（可）燃物质或将无法搬动之易（可）燃物用防火材

料覆盖或备妥遮蔽用之防火材料，以避免施工产生之火花乱窜。 

j、墙面或天花板工作：应为不易燃物质建造，如为易（可）燃物时应将其覆盖或隔离。 

5.3.2、 基坑作业 

A、 基坑是指为进行施工所开挖的地面以下空间。凡在基坑中作业可能坠落的作业称为

基坑作业。 

B、 人员于施工期间必须全程佩戴安全帽、安全带等安全防护具且需有厂商监工或其安

全人员全程监工。 

C、 作业期间，基坑周围严禁堆放各类杂物，防止坠落伤人。 

D、 基坑周围必须设置高度超过1.2米的警戒标识。 

E、 合理设置人员上下通路。 

F、 作业区应避免外来无关人员进入，做好标识。 

g、必要时设置盖板、安全网,并做好标示，警戒范围内光线不良者应另加照明，夜间应

挂红灯示警。 

H、 作业后需将现场整理干净，并将作业现场关闭，防止人员误闯。 

5.3.3、 起重吊装作业 

A、 从事吊装作业的人员必须经国家相关部门培训考核，持有国家认可的吊装作业工作

证。 

B、 起重机必须经检验合格，发有国家认可的使用安全许可证后方可使用。 

C、对于吊装作业的下部地面区域，应进行隔离，严格限制无关人员的进出。 

d 、在吊装作业前应对起重机的吊绳、挂钩及其它配备进行检查，安全后方可进行吊装

作业。 

E、 吊装物不可超过起重机的最大负载。 

F、吊装作业前必须做好施工方案，并进行施工方案交底和安全交底。 

G、吊装作业全过程，作业人员必须全程穿戴安全帽及防砸鞋。 

5.3.4、 电气作业 



                                  第 6页 共 7页 

A、 电气作业人员均需由国家专门机构进行培训及考核，持有国家认可的电工证。 

B、 电气作业人员必须穿绝缘安全鞋。 

C、在作业过程中所有电线及设备均必须绝缘良好。 

D、禁止在配电箱、变压器或其它电气设备一米以内堆放物品或设备。 

E、将所有电线和电气设备都当作是通电的，禁止触碰电线、配电箱、变压器或其它电气

设备。 

F、禁止使用有缺陷的电气工具、电线或其它设备。使用接地的或双保险工具、电线或其

它电气设备。在所有建筑作业时，使用接地电源插座或电线。 

5.4、受伤、事件、紧急情况报告 

5.4.1、服务供应商应立即向蔡司指定联系人或当班工程师汇报；  

5.4.2、向服务供应商主管报告受伤情况，必要时寻求医疗机构救援。 

5.4.3、当服务供应商雇员受伤时，服务供应商将可能被要求按照蔡司政策和程序参加

事件调查。 

5.4.4、蔡司不负责服务供应商受伤雇员的赔偿，但服务供应商雇员受伤是因蔡司故意或

重大过失造成的除外。 

5.5、预防环境污染 

服务供应商在为蔡司施工期间，应承担保护环境、预防污染的职责，合法处理各类

废弃物，特别是可能对环境造成重大影响的废弃物。包括但不仅限于下列情况： 

5.5.1、各类含油的废弃物； 

5.5.2、各类含化学品的废弃物； 

5.5.3、油漆及其容器。 

蔡司不承担因服务供应商的行为造成环境污染而造成的后果。 

6、其他 

6.1、 服务供应商在开始工作之前应当取得蔡司的许可。 

6.2、 服务供应商不得影响蔡司的正常生产与办公。其雇员未经许可，不得进入与其作业

无关的场所。服务供应商应当对其在履行服务期间对蔡司公司或第三方造成的人员伤害

和财产损失承担赔偿责任。 

6.3、保险要求 

服务供应商应当购买并维持与其提供的服务相适应的合理金额的第三方责任险。服

务供应商应在蔡司提出要求后三个工作日内提供第三方责任保险证明。如服务供应商不
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能提供的，将被视为严重违反合同义务，蔡司公司保留终止合同的权利。 

 

 

 

 
服务供应商安全环保确认书 

 

致：卡尔蔡司（上海）管理有限公司（以下简称“蔡司”）： 

我公司已经阅读并理解蔡司健康、安全、环境要求，我公司承诺遵照执行这些要求。

我公司将确保我公司的雇员或二级分包商将遵守上述健康、安全、环境要求。 

我公司的每一位雇员在为蔡司开展工作之前必须完成安全培训 

我公司任何我公司的雇员或二级分包商没有遵守这些要求，将可能被要求停止工

作，离开蔡司场地，而且对这些要求的违反，将被认为违约，我公司应当承担相关的

责任。 

本确认书自签署之日起生效。 

 

 

 

服务供应商名称： 

 

授权代表签字： 

 

服务供应商盖章： 

 

 

日期：  

 

 

 


